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PUERTO LIRQUEN

Politica de Calidad y Medio Ambiente

LIDERAR EL MERCADO DE SERVICIOS PORTUARIOS DE LA REGION EN UN
MARCO DE CALIDAD DEL SERVICIO, CUIDADO DE LAS PERSONAS Y DEL
MEDIO AMBIENTE.

Para lograr lo anterior nos comprometemos a:

1.- Cumplir la legislacion vigente, el Reglamento Interno y las normas de prevencion
de riesgos, asi como prevenir la contaminacion atmosférica.

2.- Usar un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente como
instrumento de mejoramiento continuo y desarrollo sustentable, con revisiones y
auditorias periédicas, incorporando en este quehacer a nuestros contratistas y
proveedores.

3.- Desarrollar las relaciones con nuestra Comunidad, Colaboradores, Clientes y
Proveedores en un contexto de largo plazo.

4.- Actualizar anualmente nuestra Huella de Carbono e incorporar en nuestro Plan
de Gestion Ambiental acciones y medidas de disminucién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

5.- Establecer como directrices principales en nuestras actividades y operaciones:

= El desarrollo de nuestros trabajadores, potenciando sus capacidades y
promoviendo el interés de todos por ejecutar las actividades de forma
efectiva, segura y responsable con las personas, los clientes y el medio
ambiente.

= La total satisfaccion del cliente.
= Una produccion ambientalmente sustentable.

= La gestibn y mantencion de los equipos portuarios con énfasis en su
disponibilidad, confiabilidad y seguridad.

= La mantencion y desarrollo futuro de la infraestructura, de acuerdo a las
necesidades de los negocios.

Marzo 2015 Juan Alberto Arancibia K.
Version N° 7 Gerente General




